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Service og uddannelse
Som bygherre eller ejendomsadministrator er en af de største 
hovedpiner ved et nyt anlæg ofte ikke selve installationen. Det er 
derimod håndteringen af den efterfølgende service, reparationer 
og ikke mindst at fastholde brugernes tilfredshed.

Hos Netavent tænker vi i helheder. Derfor tilbyder vi udførlig 
service af egne installationer og efteruddannelse af alle brugere, 
uanset om det er teknisk personale eller slutbrugere.

Allerede i forbindelse med installationen udfører vi systematisk 
indregulering og laboratorietest for at sikre, at systemerne virker 
optimalt. Det sker i tæt samarbejde med brugerne af anlæggene. 
Jo bedre forståelse vi kan opbygge tidligt, jo lettere bliver det at 
få optimal gavn af systemerne.

I sidste ende handler det om at tage ansvar for kundens tilfreds-
hed. Det gør vi ved blandt andet at tilbyde fuldt funktionsansvar 
for vores egne løsninger. 

Men installation og service gør det ikke alene. Brugeruddannelse 
er lige så vigtig. Ingen bliver eksperter uden læring, og ingen bliver 
klogere uden at stille spørgsmål. Derfor sætter vi i Netavent 
en ære i at tilbyde målrettede efteruddannelseskurser til alle 
projektinvolverede — fra arkitekter, ingeniører og bygherrer til 
slutbrugere.

Erfaringen har lært os, at efteruddannelse kan være guld værd. 
Det giver større brugertilfredshed, og så er det med til at sikre 
en optimal drift.

Netop erfaringen er en af vores vigtigste styrker. Gennem årene 
er Netavents kurser blevet velkendte i branchen. Det er de ikke 
mindst, fordi vi lægger vægt på at formidle vores viden i et lev-
ende og forståeligt sprog.

Moderne indeklimaanlæg kan meget. Men det er brugerforståel-
sen og trygheden i at vide, at vi som leverandør altid står klar til 
at hjælpe, som gør den store forskel. 

Hos Netavent er mennesket i centrum — ikke kun for den
tekniske løsning, men for helheden i projektet.
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